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A. DEFINITI
Cuvintele si expresiile utilizate Tn prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor turistice de
baza si a serviciilor turistice accesorii serviciilor turistice de baza in cadrul Pensiunii ,Puf si Stuf” au
semnificatiile prezentate mai jos:

1. Prestator: S.C. INTERCOM DOINA S.R.L, avand datele de identificare
specificate Tn antet, care detine In proprietate Pensiunea ,Puf si Stuf”
situata Tn satul Dunavatu de Jos, comuna Murighiol, judetul Tulcea;

2. Solicitant: Persoana juridica sau persoana fizica ce adreseaza cereri de sejur
administratorului Pensiunii ,Puf si Stuf’ si care devine automat
Beneficiar dupa Tndeplinirea conditilor privind plata in contul
Prestatorului;

3.  Beneficiar: Persoana juridica sau persoana fizica ce incheie contractul de prestari
de servicii turistice cu Prestatorul pentru uzul unui singur turist sau al
mai multor turisti;

4. Parte: Prestatorul sau Beneficiarul, dupa cum cere contextul, denumite
Tmpreuna Parti;
5. Turist: Persoana fizica care beneficiaza de servicii turistice de baza si de

servicii turistice accesorii serviciilor turistice de baza Tn cadrul
Pensiunii ,Puf si Stuf’, in baza contractului de prestare a acestor
servicii turistice Tncheiat intre Parti;

6. Grup (de turisti): Doisau mai mulli turigti care beneficiaza de servicii turistice de baza si
de servicii turistice accesorii serviciilor turistice de baza Tn cadrul
Pensiunii ,Puf si Stuf’, in baza aceluiasi contract de prestare a acestor
servicii turistice Incheiat intre Parti;

7. Contract: Contractul de prestari de servicii turistice de baza si de servicii turistice
accesorii serviciilor turistice de baza, incheiat intre Parti;
8. Obiectul Prestarea, de catre Prestator, pentru turistii Beneficiarului, de servicii
contractului: turistice de baza si servicii turistice accesorii serviciilor turistice de
baza;
9. Conditii generale: Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor turistice de baza

si a serviciilor turistice accesorii serviciilor turistice de baza in cadrul
Pensiunii ,Puf si Stuf”;
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10. Pensiune: Pensiunea ,Puf si Stuf” situatd in satul Dunavaiu de Jos, comuna
Murighiol, judetul Tulcea;

11. Servicii: Servicii turistice de baza si servicii turistice accesorii serviciilor turistice
de baza prestate in cadrul Pensiunii ,Puf si Stuf”;

12. Servicii de baza: Servicii turistice de baza prestate in cadrul Pensiunii ,Puf si Stuf” care
constau din cazare, contra cost, in regim ,double” sau in regim
Lsingle”, in camerele special amenajate ale pensiunii; pentru aceste
servicii de baza este necesara parcurgerea procedurii de rezervare
prevazuta in prezentele Conditii generale;

13. Servicii accesorii Servicii turistice accesorii serviciilor turistice de baza prestate in cadrul

serviciilor de baza: Pensiunii ,Puf si Stuf” care au costul inclus n tariful serviciilor de baza
si din care fac parte: servicile de servire a micului dejun, punerea la
dispozitie a spatiului de parcare pentru masini, activitatile de agrement
pe terenul de sport si la piscina;

14. Cazare 1n regim Cazarea a doi turisti intr-o camera pentru doua persoane;

,double”:

15. Cazare 1in regim Cazarea unui singur turist intr-o camera pentru doua persoane;
Lsingle”™

16. Zituristica: O perioada de timp de max. 24 de ore in care un turist beneficiaza de
servicii, care Tncepe Tntr-o zi calendaristica si se incheie Tn ziua
calendaristica urmatoare;

17. Sejur: Perioada in care un turist beneficiaza de servicii si care consta din una
sau mai multe zile turistice (numarul de zile turistice ale sejurului este
egal cu numarul de nopfi ale sejurului); sejurul incepe n prima zi
turistica de sejur la ora 14,00 si se incheie in ultima zi turistica de sejur
la ora 12,00;

18. Tarife informative: Tarifele serviciilor de baza cu scop informativ care nu au caracter de
obligativitate pentru Prestator si care sunt specificate Tnh anexa la
prezentele Conditii generale, pe site-ul pensiunii de la adresa
www.puf-stuf.ro si in brosuri sau alte materiale de reclama; aceste
tarife sunt exprimate n lei (RON) si includ taxa pe valoarea adaugatsa;

19. Tarife informative Tarife informative aferente regimului de cazare ,double” pentru o
pentru cazare 1in camera $i 0 noapte care includ costul micului dejun;
regim ,double”

20. Tarife informative Tarife informative aferente regimului de cazare ,single” pentru o
pentru cazare 1in camerad si 0 noapte care reprezintd 80% din tariful informativ pentru
regim ,single”: cazare in regim ,double”;

21. Tarife contractuale: Tarifele serviciilor de baza care au caracter de obligativitate pentru
Prestator, care sunt specificate in rezervarea provizorie la care se face
referire la lit. E., pct. 1. si care sunt afisate la sediul pensiunii; aceste
tarife sunt exprimate n lei (RON) si includ taxa pe valoarea adaugata;

22. ,Site-ul pensiunii”: Site-ul cu adresa: www.puf-stuf.ro.

B. PREAMBUL

1. Descrierea detaliata a servicilor de baza este gazduitd pe site-ul Pensiunii ,Puf si Stuf’ iar
descrierea succintda a acestora constituie anexa la prezentele Conditii generale; ambele descrieri
contin tarifele informative ale serviciilor de baza pentru diferite perioade ale anului calendaristic si
sunt insotite de fotografii.

2. Site-ul pensiunii include urmatoarele informatii, cu texte si fotografii:

- descrierea locatiei Tn care se gaseste pensiunea, cu specificarea cailor de acces;

- prezentarea pensiunii si descrierea camerelor;

- prezentarea facilitatilor pensiunii si a posibilitatilor de petrecere a timpului liber;

- prezentele Conditii generale;

- Conditiile generale de prestare a serviciilor turistice suplimentare Tn cadrul pensiunii;

- tarifele informative la care se face referire la pct. anterior;

- datele de contact.

3. Prestatorul depune toate eforturile pentru ca fotografiile, imaginile grafice si textele de pe site-ul
pensiunii s& constituie o imagine corespunzatoare a conditiilor de care turistii se pot bucura la
Pensiunea ,Puf si Stuf”.

4. Prestatorul isi rezerva dreptul ca oricand, fara notificare prealabilad sau plata vreunei despagubiri:

- sa efectueze modificarile si/sau completarile pe care le considera necesare atat in descrierea
succinta anexata la prezentele Conditii generale, mentionata la pct. 1 al lit. B., céat si pe site-ul
pensiuni;

- sainchida, temporar sau definitiv, site-ul pensiunii.

5. Nici o persoana nu are dreptul sa emita nici o pretentie ca urmare a modificarilor, completarilor

sau Tnchiderii site-ului pensiunii la care se face referire la pct. anterior.
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6. De asemenea, Prestatorul nu poate fi facut raspunzator, in nici un fel, in cazul in care site-ul
pensiunii nu este accesibil sau este greu accesibil, indiferent de cauze.

. OBIECT SI VALABILITATE

1. Prezentele Conditii generale definesc drepturile si obligatiile Partilor pentru a facilita incheierea,
intre acestea, a contractului cu obiectul definit la lit. A., pct. 8.

2. De asemenea, prezentele Conditii generale guverneaza toate procedurile care trebuie urmate in
vederea incheierii contractului.

3. Ca o condifie necesara incheierii contractului, prezentele Conditii generale trebuie sa fie citite si
acceptate de catre solicitanti si turisti.

4. Prezentele Conditii generale sunt valabile pe toatd durata de timp in care sunt utilizate de
Prestator, sunt prezentate pe site-ul pensiunii si sunt afisate la sediul pensiunii.

. TAXAHOTELIERA

1. Taxa hotelierd nu este inclusa in tarifele de cazare.

2. Taxa hoteliera va fi achitatd de turisti la sediul pensiunii, 0 datd cu indeplinirea formalitatilor de
cazare.

REZERVARE PENTRU SERVICII DE BAZA SI PLATA; RENUNTARE; NEPREZENTARE;
DESPAGUBIRE PRESTATOR
1. REZERVAREA PENTRU SERVICIILE DE BAZA se realizeaza in mai multe etape, si anume:

- Solicitarea. Solicitantii vor adresa cereri de sejur administratorului pensiunii; cererile de sejur
vor fi facute verbal sau Tn scris, prin posta electronica, si vor cuprinde cel putin: datele de
identificare ale solicitantului (persoana juridica: denumire, sediu, nr. inregistrare la Registrul
Comertului, cod fiscal - persoana fizica: nume si prenume, domiciliu, cod numeric personal,
date privind cartea de identitate: serie, nr., data emiterii, valabilitate, emitent), datele de contact
(telefon, fax, adresa pentru posta electronica), perioada de sejur si nr. de nopti, nr. de camere
cu specificarea regimului de cazare (cazare in regim ,double” si/sau cazare in regim ,single”).
Solicitantii sunt raspunzatori pentru corectitudinea datelor incluse in cererile de sejur adresate
administratorului pensiunii.

- Rezervarea provizorie. Administratorul pensiunii, dupa verificarea programului si stabilirea cu
exactitate a perioadei de sejur disponibile pentru fiecare cerere in parte, va trimite solicitantului
n scris (prin posta electronicd) o rezervare provizorie, cu termen de valabilitate 48 de ore.
Rezervarea provizorie va cuprinde: datele de identificare ale Prestatorului, datele de
identificare ale solicitantului, datele de contact ale acestora, data solicitarii, perioada de sejur si
nr. de nopti, regimul de cazare (cazare in regim ,double” si/sau cazare in regim ,single”), datele
aferente fiecarui regim de cazare (nr. camere, tariful/noapte/camera, tariful total), tariful de
cazare total si o serie de conditii extrase din prezentele Conditii generale.

- Rezervarea definitiva. In situatia n care solicitantii sunt de acord cu rezervarea provizorie,
acestia vor plati, in termenul de 48 de ore la care se face referire mai sus, tariful de cazare
total. Plata se va efectua prin ordin de plata, in contul Prestatorului, caruia solicitantul 1i va
trimite, prin posta electronica, imediat dupa efectuarea platii, un extras de cont care sa
confirme realizarea acestei operatiuni. Data si ora platii vor fi considerate ca fiind data si ora la
care a fost debitat contul din care s-a efectuat plata.

Plata tarifului de cazare total:
- duce la transformarea automata a rezervarii provizorii in rezervare definitiva, Prestatorul
garantand astfel prestarea serviciilor specificate in aceasta;
- face ca solicitantul sa devina automat Beneficiar;
- constituie confirmarea faptului ca solicitantii $i turigtii au citit $i acceptat prezentele Conditii
generale.
2. RENUNTAREA LA REZERVAREA DEFINITIVA

- Renuntarea la rezervarea definitivd din motive neimputabile Prestatorului. in cazul in care un
turist renunta, din motive neimputabile Prestatorului, la o rezervare definitiva, i se vor restitui
acestuia urmatoarele sume:

--100% din tariful de cazare total, daca renuntarea se face cu cel putin 30 de zile inainte de
data primei zile de sejur;

-- 80% din tariful de cazare total, daca renuntarea se face cu 20-29 zile inainte de data
primei zile de sejur;

-- 50% din tariful de cazare total, daca renuntarea se face cu 10-19 zile inainte de data
primei zile de sejur;

-- 0% din tariful de cazare total, daca renuntarea se face cu mai putin de 10 zile Tnainte de
data primei zile de sejur.

Restituirea sumelor la care se face referire mai sus este conditionatd de notificarea de catre

turist, Tn scris (prin posta electronicd), a administratorului pensiunii privind renunfarea la

rezervarea definitiva din motive neimputabile Prestatorului; Tn functie de data trimiterii notificarii

si avand-se n vedere termenele mai sus specificate se va stabili daca turistul este Tndreptatit

sa i se faca vreo restituire si, in caz afirmativ, suma care trebuie sa i se restituie.




Renuntarea la rezervarea definitiva din motive neimputabile Prestatorului reprezinta o
posibilitate individuala, la care poate apela un turist individual. Tn situatia In care acesta face
parte dintr-un grup, este exclusa extinderea situatiei personale la intregul grup.

- Renuntarea la rezervarea definitivd din _motive neimputabile turistilor. Renuntarea la o

rezervare definitiva cu regim de restituire a banilor (renuntare din motive neimputabile turistilor)
se va putea face doar in mod individual (chiar daca turistul care doreste sa faca renuntarea
respectiva face parte dintr-un grup) si pentru motive care sa ateste imprejurari grave care fac
imposibil ca turistul respectiv sa beneficieze de serviciile contractate. Constituie astfel de
Tmprejurari un deces intervenit in familie, o situatie medicala care necesita internarea in spital
si altele similare. Tn nici un caz nu constituie imprejurari grave care sa permita renuntarea la o
rezervare definitiva cu regim de restituire a banilor cele de genul .timp nefavorabil’,
»Schimbarea programului” etc.
Restituirea banilor la care se face referire mai sus este conditionatd de notificarea de catre
turist, Tn scris (prin posta electronicd), a administratorului pensiunii privind renunfarea la
rezervarea definitiva din motive neimputabile turistului; notificarea trebuie sa aiba anexate
documentele doveditoare legale si sa fie transmisa pana la ora 12,00 a.m. a primei zile de
sejur.

NEPREZENTARE

Neprezentarea turistilor la Pensiunea ,Puf si Stuf” pentru a beneficia de serviciile contractate atrage

automat pierderea, de catre acestia, a tarifului de cazare total (acest tarif nu se restituie turistilor).

DESPAGUBIRE PRESTATOR

Sumele care nu se restituie turistilor vor fi retinute de Prestator cu titlu de despagubire.

REGULI DE CONDUITA

Turistii au obligatia de a respecta, in timpul sejurului contractat cu Prestatorul, o serie de requli de

conduita:

- reguli de conduita general aplicabile;

- reguli de conduita in spatiile comune ale pensiunii;

- reguli de conduita pentru turigtii care folosesc ambarcatiunile cu motor aflate in exploatarea
Prestatorului.

Requli de conduitd general aplicabile

Turigtii au urmatoarele obligatii:

- sa prezinte, la receptia pensiunii, actele de identitate Tn vederea realizarii formalitatilor de
cazare;

- sa respecte programele de functionare ale diverselor zone ale pensiunii (restaurant, piscina,
teren de sport etc.);

- sa nu distruga si sa nu deterioreze bunurile de orice fel care se gasesc In pensiune; in cazul
unor evenimente care au drept urmare aceste consecinte, turigtii sunt rugati sa informeze
conducerea pensiunii;

- sa nu intre insotiti de animale de companie in incinta pensiunii, fara acordul conducerii
acesteia;

- sa nu fumeze Tn spatiile interioare ale pensiunii; fumatul este permis numai in locurile special
amenajate;

- sa nu intre in spatile comune ale pensiunii daca sunt in stare avansata de ebrietate; accesul
acestora Tn spatiile comune ale pensiunii este permis numai in cazuri justificate (de exemplu,
pentru solicitarea unui ajutor);

- sanu lase fara supraveghere copii cu varsta de pana la 7 ani inclusiv.

Requli de conduita in spatiile comune ale pensiunii

in spatiile comune ale pensiunii (piscina si parcare), pe langa regulile de conduiti general aplicabile

expuse la pct. anterior, turistii au obligatia de a respecta si urmatoarele reguli:

- sanu alerge n jurul piscinei sau pe carosabilul existent;

- la piscina - sa foloseasca dusul special amenajat inainte de a intra in apa;

- lapiscina - sa nu sara in apa;

- la piscina - sa nu lase nesupravegheati minorii de orice varsta care nu stiu sa inoate sau
minorii mai mici de 10 ani;

- saaiba in vedere ca parcarea poate fi utilizata doar de turistii pensiunii.

Requli de conduitd pentru turistii care folosesc ambarcatiunile cu motor aflate in exploatarea

Prestatorului

Turigtii care beneficiazé de servicii de agrement ce necesita utilizarea ambarcatiunilor cu motor

aflate In exploatarea Prestatorului, sunt obligati:

- sanu plece cu ambarcatiunile fara a fi insotiti de personalul navigant de specialitate asigurat de
Prestator;

- sa solicite si sa poarte vestele de salvare din dotarea ambarcatiunilor;

- sarespecte instructiunile personalului navigant de specialitate;

- sanusarain apa din ambarcatiuni, chiar daca acestea sunt oprite;

- sanu se scalde decét in locurile special amenajate pentru aceste activitati.




RECLAMATII

Pentru eventualele reclamatii legate de calitatea serviciilor Prestatorului sau de comportamentul
personalului pensiunii, turistii se vor adresa fie administratorului pensiunii fie persoanei delegate de
catre acesta pentru primirea reclamatiilor, care vor lua masurile necesare pentru solutionarea, n
cel mai scurt timp posibil, a reclamatiilor justificate.

Atunci cand considera necesar, turistii se pot adresa Comisariatul Regional pentru Protectia
Consumatorilor Constanta, str. Poporului nr. 121 bis, Constanta (tel.: 0241-554.557,
fax: 0241-631.528, adresa pentru posta electronica: constanta@anpc.ro) in legatura cu eventualele
nemuliumiri legate de conditile de cazare, masa sau de agrement de care beneficiaza sau au
beneficiat la pensiune.

PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL
Prestatorul va prelucra datele cu caracter personal ale turistilor in conformitate cu legislatia n
materie in vigoare, numai pentru Tndeplinirea obligatiilor sale contractuale fata de acestia.

LIMITARE RASPUNDERE PRESTATOR

Prestatorul este exonerat de raspundere pentru neindeplinirea totald sau partiala a obligatiilor ce
rezulta din contract, daca aceasta neindeplinire este datorata fortei majore.

Prin forta majora se infeleg toate evenimentele si/sau Tmprejurarile in afara controlului
Prestatorului, neprevazute si inevitabile, aparute dupa data Tncheierii contractului, care Tmpiedica
sau Intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor ce rezulta din contract.

Executarea contractului va fi suspendata Tn perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau Partilor pana la aparifia acesteia.

LEGEA APLICABIL A SI SOLUTIONARE LITIGII

Contractul va fi guvernat de legea romana.

Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul, inclusiv referitor la incheierea, executarea
ori desfiintarea lui, se va solutiona de catre instanta de judecatd competenta din Tulcea.

ANEXE
Anexa intitulata ,Tarife si Rezervari” (descrierea succinta a serviciilor de baza) este parte integranta
din prezentele Conditii generale si se gaseste pe site-ul pensiunii.

DOCUMENTE COMPONENTE ALE CONTRACTULUI; DATA INCH EIERII CONTRACTULUI
Contractul consta din prezentele Conditii generale si din rezervarea definitiva. In caz de contradictie
intre rezervarea definitiva si prezentele Conditii generale, va avea prioritate rezervarea definitiva.
Data incheierii contractului este data platii tarifului de cazare.

Contractul reprezintd vointa partilor si inldturd orice altd intelegere verbald dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.

DIVERSE

La solicitarea turistilor si in limita posibilitafilor Prestatorului, acesta poate presta, contra cost, o
serie de servicii suplimentare.

Prestarea serviciilor suplimentare este guvernata de un set separat de conditii generale care poate
fi consultat pe site-ul pensiunii si la sediul pensiunii unde este afisat.



