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A. DEFINIŢII 
   Cuvintele şi expresiile utilizate în prezentele Condiţii generale de prestare a serviciilor turistice 

suplimentare în cadrul Pensiunii „Puf şi Stuf” au semnificaţiile prezentate mai jos: 
 

1. Prestator: S.C. INTERCOM DOINA S.R.L., având datele de identificare 
specificate în antet, care deţine în proprietate Pensiunea „Puf şi Stuf” 
situată în satul Dunavăţu de Jos, comuna Murighiol, judeţul Tulcea; 

2. Turist: Persoana fizică ce beneficiază de servicii turistice la Pensiunea „Puf şi 
Stuf”, inclusiv de servicii turistice suplimentare; 

3. Condiţii generale: Prezentele Condiţii generale de prestare a serviciilor turistice 
suplimentare în cadrul Pensiunii „Puf şi Stuf”; 

4. Pensiune: Pensiunea „Puf şi Stuf” situată în satul Dunavăţu de Jos, comuna 
Murighiol, judeţul Tulcea; 

5. Servicii 
suplimentare: 

Servicii turistice suplimentare care se prestează contra cost în cadrul 
Pensiunii „Puf şi Stuf” şi pentru care nu este necesară parcurgerea 
unei proceduri de rezervare; aceste servicii pot fi solicitate de turişti la 
sediul pensiunii iar prestarea lor va fi asigurată în limita posibilităţilor. 
Fac parte din această categorie: serviciile de servire a uneia sau 
ambelor mese principale ale zilei turistice (varianta cu demipensiune 
sau varianta cu pensiune completă), serviciile de servire a produselor 
de la bar şi serviciile de agrement (organizarea de excursii, 
practicarea unor sporturi nautice sau pescuitului cu ambarcaţiunile cu 
motor aflate în exploatarea Prestatorului) 

6. Demipensiune: Una din mesele principale ale zilei turistice (prânz sau cină); 
7. Pensiune completă: Ambele mese principale ale zilei turistice (prânz şi cină); 
8. Zi turistică: O perioadă de timp de max. 24 de ore în care un turist beneficiază de 

servicii turistice, care începe într-o zi calendaristică şi se încheie în 
ziua calendaristică următoare; 

9. Tarife informative: Tarifele serviciilor suplimentare cu scop informativ care nu au caracter 
de obligativitate pentru Prestator şi care sunt specificate pe site-ul 
pensiunii de la adresa www.puf-stuf.ro şi în broşuri sau alte materiale 
de reclamă; aceste tarife sunt exprimate în lei (RON) şi includ taxa pe 
valoarea adăugată; 

10. „Site-ul pensiunii”: Site-ul cu adresa: www.puf-stuf.ro. 
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B. PREAMBUL  
1.   Descrierea serviciilor suplimentare, cu precizarea tarifelor informative, este găzduită pe site-ul 

pensiunii. La sediul pensiunii, la cererea turiştilor, li se oferă acestora informaţiile necesare în 
legătură cu serviciile suplimentare.  

2.  Site-ul pensiunii include următoarele informaţii, cu texte şi fotografii: 
- descrierea locaţiei în care se găseşte pensiunea, cu specificarea căilor de acces; 
- prezentarea pensiunii, inclusiv a facilităţilor acesteia; 
- prezentarea posibilităţilor de petrecere a timpului liber; 
- prezentele Condiţii generale; 
- Condiţiile generale de prestare a serviciilor turistice de bază şi a serviciilor turistice accesorii 

serviciilor turistice de bază în cadrul pensiunii; 
- tarifele informative; 
- datele de contact. 

3.   Prestatorul depune toate eforturile pentru ca fotografiile, imaginile grafice şi textele de pe site-ul 
pensiunii să constituie o imagine corespunzătoare a condiţiilor de care turiştii se pot bucura la 
Pensiunea „Puf şi Stuf”. 

4.   Prestatorul îşi rezervă dreptul ca oricând, fără notificare prealabilă sau plata vreunei despăgubiri: 
- să efectueze modificările şi/sau completările pe care le consideră necesare pe site-ul pensiunii; 
- să închidă, temporar sau definitiv, site-ul pensiunii. 

5.   Nici o persoană nu are  dreptul  să emită nici o pretenţie ca urmare a modificărilor, completărilor 
sau închiderii site-ului pensiunii la care se face referire la pct. anterior. 

6.   De asemenea, Prestatorul nu poate fi făcut răspunzător, în nici un fel, în cazul în care site-ul 
pensiunii nu este accesibil sau este greu accesibil, indiferent de cauze. 

 
C. OBIECT ŞI VALABILITATE  

1. Prezentele Condiţii generale definesc modalitatea de prestare a serviciilor suplimentare. 
2. Prezentele Condiţii generale sunt valabile pe toată durata de timp în care sunt utilizate de 

Prestator, sunt prezentate pe site-ul pensiunii şi sunt afişate la sediul pensiunii. 
 

D. PRESTARE SERVICII SUPLIMENTARE ŞI PLATĂ 
1. Prestarea serviciilor suplimentare se realizează prin parcurgerea mai multor etape, şi anume: 

- Informarea. Turiştii se informează în legătură cu serviciile suplimentare de care pot beneficia 
de pe site-ul pensiunii, din broşuri şi la personalul pensiunii. 

- Solicitarea. În baza informaţiilor pe care le-au obţinut, turiştii adresează cereri de prestare de 
servicii suplimentare, la sediul pensiunii, fie administratorului pensiunii fie altor membrii ai 
personalului pensiunii, după caz. 

- Confirmarea. După primirea şi analizarea cererilor turiştilor, li se comunică acestora 
posibilităţile de prestare a serviciilor suplimentare. 

- Prestarea. Serviciile suplimentare se prestează în măsura în care Prestatorul poate onora 
cererile turiştilor. 

2. Plata tarifului/tarifelor serviciilor suplimentare se efectuează de turişti prin modalitatea şi la 
termenul/termenele convenite cu personalul pensiunii. 
 

E. REGULI DE CONDUITĂ 
1. Turiştii au obligaţia de a respecta, în perioada în care beneficiază de servicii turistice la Pensiunea 

„Puf şi Stuf”, o serie de reguli de conduită: 
- reguli de conduită general aplicabile; 
- reguli de conduită în spaţiile comune ale pensiunii; 
- reguli de conduită pentru turiştii care folosesc ambarcaţiunile cu motor aflate în exploatarea 

Prestatorului. 
2. Reguli de conduită general aplicabile 
 Turiştii au următoarele obligaţii: 

- să prezinte, la recepţia pensiunii, actele de identitate în vederea realizării formalităţilor de 
cazare; 

- să respecte programele de funcţionare ale diverselor zone ale pensiunii (restaurant, piscină, 
teren de sport etc.); 

- să nu distrugă şi să nu deterioreze bunurile de orice fel care se găsesc în pensiune; în cazul 
unor evenimente care au drept urmare aceste consecinţe, turiştii sunt rugaţi să informeze 
conducerea pensiunii; 

- să nu intre însoţiţi de animale de companie în incinta pensiunii,fără acordul conducerii acesteia; 
- să nu fumeze în spaţiile interioare ale pensiunii; fumatul este permis numai în locurile special 

amenajate; 
- să nu intre în spaţiile comune ale pensiunii dacă sunt în stare avansată de ebrietate; accesul 

acestora în spaţiile comune ale pensiunii este permis numai în cazuri justificate (de exemplu, 
pentru solicitarea unui ajutor); 

- să nu lase fără supraveghere copii cu vârsta de până la 7 ani inclusiv. 
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3. Reguli de conduită în spaţiile comune ale pensiunii 
 În spaţiile comune ale pensiunii (piscină şi parcare), pe lângă regulile de conduită general aplicabile 

expuse la pct. anterior, turiştii au obligaţia de a respecta şi următoarele reguli: 
- să nu alerge în jurul piscinei sau pe carosabilul existent; 
- la piscină - să folosească duşul special amenajat înainte de a intra în apă; 
- la piscină - să nu sară în apă; 
- la piscină - să nu lase nesupravegheaţi minorii de orice vârstă care nu ştiu să înoate sau 

minorii mai mici de 10 ani; 
- să aibă în vedere că parcarea poate fi utilizată doar de turiştii pensiunii. 

4. Reguli de conduită pentru turiştii care folosesc ambarcaţiunile cu motor aflate în exploatarea 
Prestatorului 
Turiştii care beneficiază de servicii de agrement ce necesită utilizarea ambarcaţiunilor cu motor 
aflate în exploatarea Prestatorului, sunt obligaţi: 
- să nu plece cu ambarcaţiunile fără a fi însoţiţi de personalul navigant de specialitate asigurat de 

Prestator; 
- să solicite şi să poarte vestele de salvare din dotarea ambarcaţiunilor; 
- să respecte instrucţiunile personalului navigant de specialitate; 
- să nu sară în apă din ambarcaţiuni, chiar dacă acestea sunt oprite; 
- să nu se scalde decât în locurile special amenajate pentru aceste activităţi. 
  

F. RECLAMAŢII 
1. Pentru eventualele reclamaţii legate de calitatea serviciilor turistice ale Prestatorului sau de 

comportamentul personalului pensiunii, turiştii se vor adresa fie administratorului pensiunii fie 
persoanei delegate de către acesta pentru primirea reclamaţiilor, care vor lua măsurile necesare 
pentru soluţionarea, în cel mai scurt timp posibil, a reclamaţiilor justificate. 

2. Atunci când consideră necesar, turiştii se pot adresa Comisariatul Regional pentru Protecţia 
Consumatorilor Constanţa, str. Poporului nr. 121 bis, Constanţa (tel.: 0241-554.557,                         
fax: 0241-631.528, adresa pentru poşta electronică: constanta@anpc.ro) în legătură cu eventualele 
nemulţumiri legate de condiţiile de cazare, masă sau de agrement de care beneficiază sau au 
beneficiat la pensiune. 

 
G. PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL  

1. Prestatorul va prelucra datele cu caracter personal ale turiştilor în conformitate cu legislaţia în 
materie în vigoare, numai pentru îndeplinirea obligaţiilor sale contractuale faţă de aceştia. 

 
H. LIMITARE RĂSPUNDERE PRESTATOR 

1. Prestatorul este exonerat de răspundere pentru neîndeplinirea totală sau parţială a obligaţiilor de 
prestare a serviciilor suplimentare, dacă această neîndeplinire este datorată forţei majore. 

2. Prin forţa majoră se înţeleg toate evenimentele şi/sau împrejurările în afara controlului 
Prestatorului, neprevăzute şi inevitabile, care împiedică sau întârzie, total sau parţial, îndeplinirea, 
de către acesta, a obligaţiilor sale de prestare a serviciilor suplimentare.  

3. Executarea obligaţiilor Prestatorului de prestare a serviciilor suplimentare va fi suspendată în 
perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau turiştilor şi 
Prestatorului până la apariţia acesteia. 

 
I. SOLUŢIONARE LITIGII  

1. Orice litigiu decurgând din sau în legătură cu prestarea, de către Prestator, a serviciilor 
suplimentare, se va soluţiona de către instanţa de judecată competentă din Tulcea. 

 
J. DOCUMENTE DOVEDITOARE PRIVIND SERVICIILE SUPLIME NTARE SOLICITATE, 

PRESTATE ŞI ACCEPTATE 
1. Actele interne şi facturile fiscale emise de Prestator şi confirmate de turişti constituie documente 

doveditoare privind: 
- luarea la cunoştinţă şi acceptarea, de către turişti, a prezentelor Condiţii generale; 
- solicitarea, de către turişti, prestarea, de către Prestator, şi acceptarea, de către turişti, a 

serviciilor suplimentare. 
2. De asemenea, bonurile fiscale emise de Prestator ca urmare a plăţii, de către turişti, a tarifelor 

serviciilor suplimentare, constituie, şi acestea, documente doveditoare privind acceptarea, de către 
turişti, a serviciilor respective. 

 


